ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPECURU MIRIM
CNPJ N° 05.648.696/0001-80

EDITAL DE CREDENCIAMENTO 001/2022
PROCESSO ADMINISTRATIVO 2022.04.26.0008

O Municipio de Itapecuru Mirim/MA, pessoa juridica de direito publico, com sede a Praga Gomes de Sousa,
s/n°® - Centro, CEP: 65.485-000, Itapecuru Mirim/MA, inscrita no CNPJ sob n. 05.648.696/0001-80
representada neste ato pela Secretaria Municipal de Administracdo, Patrimoénio e Recursos Humanos -
SEMAPREH, no uso de suas prerrogativas legais e considerando o art. 25 da Lei n° 8.666/93, e em
conformidade com o disposto neste CREDENCIAMENTO, Lein® 8.666/93 e principios legais da
administracdo publica, vem realizar a CONTRATACAO DE EMPRESAS CONSIGNATARIAS,
PARA OFERECER SERVICOS DE EMPRESTIMOS PESSOAIS E/OU REFINANCIAMENTO
DE EMPRESTIMOS AOS SERVIDORES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPECURU
MIRIM. Os interessados deverdo apresentar a documentagdo para habilitagéo a partir do dia 04/07/2022,
das 09h00min as 17h:00min, na sede da Prefeitura, localizada a Praga Gomes de Sousa, s/n° - Centro, CEP:
65.485-000, Itapecuru Mirim/MA.

1. OBJETO

1.1 - O objeto do presente Credenciamento n° 001/2022 é a CONTRATACAO DE EMPRESAS
CONSIGNATARIAS, PARA OFERECER SERVICOS DE EMPRESTIMOS PESSOAIS E/OU
REFINANCIAMENTO DE EMPRESTIMOS AOS SERVIDORES DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE ITAPECURU MIRIM, conforme termo de referéncia Anexo I.

2. DA PARTICIPACAO
2.1 - Podem participar deste Credenciamento todas as institui¢cBes financeiras que atendam em todas
as Unidades Federativas do Brasil, que preencherem todos os requisitos exigidos neste Edital.
2.2 - E vedada a apresentacéo de mais de uma proposta de habilitacdo neste Credenciamento.
2.3 - As instituicBes financeiras interessadas poderdo protocolar inscrigdo para o credenciamento, a partir
dapublicacdo do extrato do Edital de Credenciamento.
2.4 - Nao poderdo participar deste Credenciamento:
2.4.1 - Instituicdes financeiras que estiverem em processo de intervencdo judicial ou extrajudicial,
faléncia,insolvéncia ou liquidacéo;
2.4.2 - InstituicBes financeiras que tenham sido declaradas inidéneas para contratar com qualquer
6rgdo ouentidade da Administracdo Publica de qualquer Poder ou esfera de Governo;
2.4.3 - Estiver irregular quanto a comprovacdo de quitacdo de tributos federais, estaduais ou

municipais,considerada a sede ou principal estabelecimento da proponente.
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3. DAS CONDICOES PARA A PRESTACAO DOS SERVICOS

3.1 - Na contratacdo de empréstimo pessoal, firmada pelos servidores junto as instituicGes financeiras
credenciadas na forma deste edital, deverdo ser observadas as normas editadas pelo Conselho
Monetério Nacional — CMN e pelo Banco Central do Brasil, bem como as disposi¢Ges pertinentes do
Cadigo Civil e legislacéo correlata.

3.2 - A contratacdo de empréstimo constitui operacdo firmada exclusivamente entre a instituicao financeira
e o beneficiario, cabendo unicamente a essas partes zelarem pelo seu cumprimento.

3.3 - Cada servidor ficara responsavel, direta e individualmente, pelo contrato que assinar com a instituicéo
financeira que escolher e pelos atos que expressamente autorizar ou consentir. Por sua vez, a instituicdo
financeira por ele contratada respondera pelo descumprimento da legislacéo e por qualquer dano ou prejuizo
reclamado pelo beneficiario.

3.4 - O Municipio ndo respondera, em nenhuma hip6tese, pelos débitos contratados por seus servidores,
nem pelas condigdes oferecidas pela instituicdo financeira, restringindo sua responsabilidade & mera
averbacdo dos valores autorizados pelo beneficiario e ao repasse a instituicdo financeira em relagdo as
operagdes livremente convencionadas.

3.5 - A instituicdo financeira devera cumprir as obrigacdes previstas neste instrumento convocatorio e no
futurocontrato a ser firmado com o servidor, cuja minuta faz parte integrante deste edital.

3.6 - No caso de descumprimento das condi¢des deste credenciamento ou de infragdo as clausulas do
contrato, 0 Municipio de Itapecuru Mirim/MA podera promover o descredenciamento da instituicao
financeira, ndo permitindo novos contratos, porém respeitando os ja firmados até que se finalizem as
parcelas vincendas ou se proceda a quitacdo antecipada, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des previstas
na legislacgdo federal e municipal incidente.

3.7 - Nos casos em que ndo se processar 0 pagamento por forca de afastamento ou qualquer situacéo
funcional que acarrete a exclusdo do servidor da folha, fica o Municipio eximido de qualquer

responsabilidade quanto a ndo efetuacdo do desconto.

4- DO PROCESSAMENTO
4.1 - O procedimento para credenciamento sera composto pelas seguintes fases:
a) Divulgacdo do Chamamento;

b) Apds a divulgagdo, este edital de credenciamento permanecerd aberto, sem prazo limete para 0s
interessados se credenciarem, conforme art. 34 e 40, Il, c/c art. 25, -caput, da
Lei 8.666/93;

¢) Analise da habilitacéo;
d) Homologac&o de cada credenciamento pela autoridade competente;

e) Contratagéo.
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5. DA HABILITACAO PARA CREDENCIAMENTO

5.1 - HABILITACAO JURIDICA:
a) Ato constitutivo, estatuto ou Contrato social em vigor e Gltima alteracdo contratual, devidamente
registradas, em se tratando de sociedade comercial, e no caso de sociedade por a¢cdes acompanhadas da
Ata arquivada da Assembleia da ultima eleigdo da Diretoria ou contrato consolidado;

b) Prova de registro no caso de empresa individual, trazendo objeto social compativel com o
objeto do credenciamento;

c) Decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade estrangeira em funcionamento no pais, e
ato deregistro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo Banco Central do Brasil ou Comissdo
de Valores Mobiliarios ou érgdo competente;
d) No caso de cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o
aprovou,devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas
da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764 de 1971.
e) Copiada Carteira de Identidade do representante legal da instituicdo financeira;

e.l) Caso a Instituicdo Financeira outorgue poderes a outra pessoa, devera ser apresentada:

Procuracdo(publica ou particular) com firma reconhecida do outorgante (Anexo VI).
f) CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas, através da emisséo via internet do Comprovante de
Inscricdo e de Situagdo Cadastral.

5.2 - REGULARIDADE FISCAL.:
a) Certiddo de Regularidade quanto a Divida Ativa da Unido conjunta com a prova de regularidade
junto a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de Certiddo de Quitacdo de Tributos e Contribuicoes
Federais e Provade regularidade relativa a Seguridade Social (INSS), expedido pela Secretaria da
Receita Federal, do domicilioou sede do proponente, ou outra equivalente, na forma da lei;
b) Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentacdo de Certiddo de
Regularidade Fiscal, expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda, do domicilio ou sede do
proponente, ou outra equivalente, na forma da lei;
c) Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de Certidao de
Regularidade Fiscal, expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda, do domicilio ou sede do
proponente, ou outra equivalente, na forma da lei;
d) Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) demonstrando
situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais, instituidos por lei.
e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
5.3 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certiddo Negativa de Faléncia e Concordata/Recuperacdo Judicial e Extrajudicial, expedida pelo
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cartorio dodistribuidor do estabelecimento principal (sede) da pessoa juridica, com data de emissdo ndo
superior a 180 (Cento e oitenta dias) dias da data limite para a sua apresentacgao.

5.4 — DECLARACOES:
a) Declaracdo de inexisténcia de fato impeditivo a habilitacdo, assinada por quem de direito, devendo
o0 subscritor estar devidamente identificado e a declaracéo estar redigida conforme Anexo Ill.
b) Declaracdo para fins do disposto no inciso V do art. 27 da lei n°. 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela lei n°. 9.854, de 27 de outubro de 1999, conforme Anexo IV.
c) A renuncia do direito de interpor recursos devera ser formalizada em declaragao escrita, conforme
Anexo V,conjunta ou individual, de todas as licitantes, que passara a integrar a documentagdo do
processo licitatdrio, sem prejuizo de sua consignacdo em ata. (apresentacdo facultativa).

5.5 — QUALIFICACAO TECNICA:
a) Declaracdo do Banco Central de que a instituicdo financeira estd em pleno uso e gozo de suas
atividades e ndo se encontra em processo de liquidacdo extrajudicial ou cdpia do certificado de
autorizacao de funcionamento expedido pelo Banco Central;

6. REQUERIMENTO PARA CREDENCIAMENTO

6.1 - O interessado devera apresentar a CARTA PROPOSTA DA ADESAO/REQUERIMENTO DE
CREDENCIAMENTO conforme anexo Il, acompanhado dos documentos de habilitagdo mencionados no
edital.

6.2 - A solicitagdo de credenciamento devera ser apresentada datilografada ou digitada sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ambiguidade com a documentacdo solicitada neste Edital, preferencialmente em

papel timbrado proprio do proponente.

7. DA AVALIACAO DOS DOCUMENTOS
7.1 Os documentos serdo apreciados no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, pela Comissdo Permanente
de Licitagdo, designada pelo Municipio, contados da data de apresentag&o.

7.2. O resultado serd divulgado no Diario Oficial Eletrénico do Municipio — DOEM, além do site da
Prefeitura (www.itapecurumirim.ma.gov.br) e portal da transparéncia.

8. DO PRAZO RECURSAL

8.1 - A entidade que for considerada inabilitada e, caso ndo apresentem o termo de renuncia, tera o prazo
de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da data de publicacdo da relacdo das entidades consideradas
habilitadas para interpor recurso.

8.2 - O recurso sera julgado pela Comissdo, em 03 (trés) dias Uteis, e o resultado sera publicado Diario

Oficial do Municipio e no site da Prefeitura (www.itapecurumirim.ma.gov.br).
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9. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

9.1- Néo correrdo nenhuma despesa a cargo do Municipio.

9.2- O Municipio apenas repassara a Instituicdo Financeira credenciada os valores descontados em folha
de pagamento decorrente dos créditos concedidos em data a ser firmada pelas partes nos instrumentos
contratuais, o total dos valores averbados e, quando ultrapassar 0 prazo, repassar com 0s encargos devidos.

10. DA HOMOLOGACAO

10.1. A homologacéo sera apreciada pela autoridade competente que determinou a licitagéo.

11. DO PRAZO DO EDITAL DE CREDENCIAMENTO E DOS CONTRATOS DECORRENTES
11.1 - O credenciado serd convocado para contratacdo, com prazo de dois dias para atendimento, nos
termos da Minuta de Contrato (anexo VII).

11.2 - A contratagdo decorrente do credenciamento seré vigente pelo prazo de 12 meses.

11.3 - O presente edital de Credenciamento sera vigente até que exaurido o seu objeto.

12. DAS SANQC)ES ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

12.1 - O descumprimento total ou parcial das obrigagbes assumidas caracterizard a inadimpléncia da
instituicdofinanceira sujeitando-os, dentre outras, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multas;

c) suspensao temporaria do direito de licitar e contratar com a Administracdo, nos termos do artigo 87, 111,
da Lei Federal n.° 8.666/93;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem
0s motivos determinados da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo, perante a propria autoridade
gue aplicou a penalidade (artigo 87, inciso 1V da Lei Federal n° 8.666/93).

12.2. A instituicdo financeira sujeitar-se-a a multa nos seguintes casos, calculada sobre o valor global
negociado em empréstimos:

a) Sera de 4% (quatro por cento), caso venha se conduzir culposamente no curso da prestacdo dos servicos,
infringindo por negligéncia, imprudéncia ou impericia, as Clausulas estabelecidas no Edital;

b) Sera de 5% (cinco por cento), por se conduzir dolosamente durante a prestacdo dos servigos licitados;

c) Serad de 10% (dez por cento), caso venha a desistir da prestacdo dos servicos, sem prejuizo de outras
cominacdes legais.

12.3. As multas serdo automaticamente descontadas dos créditos que a institui¢ao financeira tenha junto a

Administracdo Municipal.
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13. DESCREDENCIAMENTO
13.1 - A Administracdo podera denunciar o credenciamento, caso seja constatada qualquer irregularidade
na observancia e cumprimento das normas fixadas neste Edital e na legislagdo pertinente, sem prejuizo do

contraditério e da ampla defesa.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 - Quaisquer elementos, informagdes ou esclarecimentos relacionados a este CREDENCIAMENTO
poderdo ser obtidos mediante solicitacdo por escrito junto a Comissdo Permanente de Licitacdo, situada na
Pracga Gomes de Sousa, s/n® - Centro, CEP: 65.485-000, Itapecuru Mirim/MA, e-mail:
cplitapecuruma@gmail.com.

14.2 - Fica reservada ao Municipio, a faculdade de cancelar, no todo ou em parte, adiar, revogar, de acordo
com os seus interesses, ou anular o presente CREDENCIAMENTO, sem assistir as entidades direito a
gualquer reclamacéo, indenizagéo, reembolso ou compensacao.

14.3 - Fica eleito o foro da Comarca de Itapecuru-Mirim/Ma, por mais privilegiado que outro seja,

para dirimir asquestBes que ndo puderem ser, amigavelmente, resolvidas pelas partes.

Itapecuru-Mirim/Ma, 23 de junho de 2022.

WALDERINO MENDES DA SILVA
Secretario Municipal de Administracéo,
Patriménio e Recursos Humanos - SEMAPREH
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 O objeto do presente termo € para providéncias para abertura de processo licitatorio de empresas
consignatarias, para oferecer servicos de empréstimos pessoais e/ou refinanciamento de empréstimos aos
servidores da Prefeitura Municipal de Itapecuru Mirim, conforme caracteristicas e condi¢bes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

1.2 A empresa tera que disponibilizar software para gestdo e operacionalizacdo de consignados no ambito
do Poder Executivo Municipal, compreendendo a cessdo de uso do software e execucdo de servigos
correlatos: instalagdo do software, implantac&o e hospedagem do sistema; servicos de capacitacdo de gestores
e de usuarios; servigos de suporte técnico e producédo; e manutengdo do software, conforme caracteristicas e
condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1 - O processo de consignacdo em folha de pagamento é uma modalidade de desconto cuja eficacia decorre
da grande confianca e estabilidade das relacGes de trabalho entre a Prefeitura, consignantes e consignatarios.

2.2 - A seguranca juridica e financeira do processo constitui a garantia de sustentacdo de um sistema que,
devidamente parametrizado, possibilita vantagens a todos os entes envolvidos e propicia acesso as taxas de
juros mais competitivas do mercado.

2.3 - Considerando a necessidade de aperfeicoamento do processo de desconto consignavel, torna-se
imperioso a contratagdo, por parte do Municipio, de empresa que ofereca Sistema informatizado de
gerenciamento de margem e desconto consignével, que atenda na sua totalidade os requisitos de seguranga
da informacdo e das operagdes realizadas pelos envolvidos.

2.4 - O servigo prestado deverd oferecer um sistema informatizado que viabilize:

a) visualizagdo para todas as partes envolvidas, em tempo real, das operac@es realizadas, através de
extratos e relatorios gerenciais personalizados, usando mecanismos de niveis de seguranca com senhas de
acesso;

~ b) que as empresas consignatarias participantes do sistema possuam confirmacdo imediata da
aceitacéo e validacdo da operacdo realizada, atraves do sistema;

~©) que os Consignantes possam autorizar formalmente cada operagéo mediante uso de senhas na hora
do débito no sistema do valor contratado.

3. PARTES ENVOLVIDAS NO PROCESSO DE CONSIGNACOES

3.1 - Sdo partes constitutivas, com suas respectivas competéncias, no Processo de Consignagoes:

3.1.1 — MUNICIPIO DE ITAPECURU MIRIM/CONTRATANTE: Por meio da Secretaria de
Municipal de Administracdo, Patriménio e Recursos Humanos/, 6rgéo da administragéo responsavel
pelo gerenciamento da folha de pagamento da Administracdo Municipal, regulamenta e faz cumprir
as leis que dispdem sobre as consignagOes, fiscalizando e harmonizando contratos, rotinas,
processos, tecnologias, compromissos e demais entidades envolvidas. Responde diretamente por
calcular e fornecer as margens brutas consignaveis, controlando, descontando e repassando
diretamente as parcelas consignadas aos consignatarios, isentando a CONTRATADA de qualquer
responsabilidade. Responsavel exclusivo pelo credenciamento das entidades consignatérias, que
mantenham contrato com Consignantes.

3.1.2 - CONSIGNANTE - Servidores e empregados publicos, ativos, inativos e pensionistas, que
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legalmente possuam vinculo com a Administracdo Municipal e que, até o limite de sua margem
consignavel, firma/adere a contratos, autorizando os descontos, mensais e sucessivos, diretamente a
partir de sua remuneracéo, subsidio ou proventos até a concluséo do contrato.

3.1.3 - CONSIGNATARIA - Empresa Fornecedora Conveniada, que disponibiliza seus servigos e
produtos, inclusive de créditos, aos Consignantes pelo intermédio da CONTRATADA, atraves da
gual interage com o Sistema. Recebe mensal e diretamente da CONTRATANTE o repasse
consolidado das consignacdes efetuadas.

3.1.4 - CONTRATADA - Empresa Administradora, que responde por disponibilizar a infraestrutura
tecnologica e de atendimento necessaria ao Sistema de Consignacdes. Prospecta servicos e produtos
de interesse dos Consignantes, fomentando fornecedores qualificados a aderirem ao Sistema.
Garante a seguranga, sigilo, integridade, autenticidade, tempestividade e confiabilidade das
informacdes do Sistema.

4. REGRAS GERAIS DO SERVICO DE GESTAO DE CONSIGNACOES

4.1 - O Municipio, por meio da SEMAPREH, € a responsavel exclusivo pelo credenciamento das entidades
consignatarias através do cadastramento e homologagao gue mantenham contrato com os consignantes. Uma
vez disponibilizado o codigo de desconto em seu nome, a entidade CONSIGNATARIA devera fazer uso do
sistema da CONTRATADA para a oferta de seus produtos e/ou Servigos.

42. - Os servicos prestados pela CONTRATADA, serdo remunerados pelas CONSIGNATARIAS
43. - O sistema devera ser disponibilizado a todas as CONSIGNATARIAS homologadas.

4.4 - O Servico de Gerenciamento de Consignagdes devera ser implantado no Municipio, com atendimento
aos servidores publicos de todo o Municipio via web, por telefone e pessoalmente.

4.5 - O Municipio sera responsével por realizar o repasse dos valores descontados em folha, a favor das
CONSIGNATARIAS, ap6s o pagamento mensal dos Consignantes, nos termos do Decreto Municipal n°
068/2021;

4.6 - O Servico de Gestdo de Consignagdes serad gerenciado e operado pela empresa CONTRATADA, sob
supervisdo da CONTRATANTE.

4.7 - Mensalmente e, em tempo habil, a CONTRATADA na qualidade de operadora do sistema enviara, a
SEMAPREH relat6rios em meio eletronico com relacdo dos CONSIGNANTES que utilizaram o sistema e
os valores a serem descontados.

4.8 - O servigo a ser prestado pela empresa CONTRATADA sera exclusivamente a gestdo das consignagdes,
n&o podendo prestar os mesmos servigos das CONSIGNATARIAS.

4.9 - O Municipio tem a prerrogativa de intervir nas condigdes de parceria comercial entre a CONTRATADA
e as CONSIGNATARIAS, caso esta negociacdo gere algum oOnus adicional ao Municipio ou aos
CONSIGNANTES.

4.10 - Entende-se por “6nus adicional”, a disponibilidade de produtos e servicos em condi¢Bes comerciais
fora dos patamares médios de mercado, pesquisados em ambito nacional, para a modalidade consignacdo em
folha de pagamento. As empresas consignatarias deverdo procurar sempre oferecer seus produtos e servigos
em condic¢Bes competitivas nesse mercado especifico.

4.11 - Fica o Municipio com o direito de fiscalizar as condi¢Bes comerciais das CONSIGNATARIAS e da

CONTRATADA e exigir ajustes, caso necessario, sob o risco de suspensdo do direito de uso do codigo
disponibilizado ou suspensdo de contrato.
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5 DA INFRAESTRUTURA DE ATENDIMENTO DA CONTRATADA

5.1.— A empresa CONTRATADA devera instalar um escritério de atendimento ou correspondente neste
municipio, no prazo previsto para a implantacdo do sistema. Ficara a cargo da CONTRATADA todos 0s
custos de natureza administrativa, comercial e de pessoal relativos a instalacdo e manutencgdo do referido
ponto.

5.2 - Além da estrutura de atendimento presencial a que se refere o item 5.1 acima, a CONTRATADA devera
disponibilizar uma central telefénica de atendimento aos usuarios do sistema, com capacidade comprovada,
para esclarecimento de dividas, registro de sugestdes e reclamagdes, atendimento a distancia na realizacdo
de operacdes financeiras.

5.3 - A CONTRATADA devera disponibilizar sistema de chat online, devendo ser acessado diretamente do
seu sitio eletrénico, onde os usuarios do sistema poderdo registrar suas duvidas, sugestdes e reclamagdes, bem
como, acompanhar o andamento ao atendimento desta solicitag&o.

5.4 - A CONTRATADA devera disponibilizar seus recursos técnicos, logisticos e humanos em expediente
diario, nos horarios de 08h as 18h, de segunda-feira a sexta- feira, exceto feriados.

5.5 - A CONTRATADA devera disponibilizar seus recursos técnicos, logisticos utilizando um sistema web
de protocolo para atendimento 24 horas aos servidores do Municipio.

5.6 - A CONTRATADA devera disponibilizar assessoria juridica para suporte ao servidor publico, com fim
de auxilio e resolucédo de problemas nas questdes relativas aos descontos facultativos em folha de pagamento,
que vierem a surgir.

6. LOCAL E PRAZO DE EXECUGCAO DOS SERVICOS

6.1 - O sistema de gerenciamento e controle de margem consignavel devera ser implantado nas dependéncias
da empresa licitante vencedora, sem prejuizos para o atendimento fisico disponibilizado pela mesma,
diariamente, em suas dependéncias neste Municipio.

6.2 - A implantacdo do sistema devera ocorrer em até 15 (quinze) dias, contados a partir da assinatura do
contrato.

6.3. - O sistema devera ser operacionalizado em ambiente de teste por até 30 dias a partir da implantagéo,
para verificacdo e comparativos, a fim de diminuir os erros que possam ocorrer em sua operacionalizacao.

6.4 — Apb6s o periodo de teste do sistema, e estando este em conformidade, sera emitido pela
CONTRATANTE atraves da Comissao Técnicaum Termo de Recebimento Definitivo, e o sistema sera posto
em producao.

6.5 — O sistema podera ser provisoriamente recebido pela SEMAPREH, a seu critério, quanto contiver erros
ou inconsisténcias de pequena monta, que ndo sejam considerados impeditivos de recebimento.

6.7 - A entrega do produto final, ou seja, o inicio da prestacdo do servigo de gestdo de controle e

gerenciamento de margem consignavel pela CONTRATADA devera ocorrer no maximo em 30 (trinta) dias
apos a assinatura do contrato.

7. VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 - O prazo de vigéncia contratual sera de 48 (quarenta e oito) meses, computados da assinatura do Termo
de Contrato, e podera ser prorrogado nos termos do Art. 57 da Lei n° 8.666/93 e suas alteracdes posteriores.
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8. DA ESPECIFICAGAO TECNICA DO SISTEMA

Esta secdo apresenta os Requisitos de Sistema que, em conjunto, configuram, no entendimento da
SEMAPREH, a solucdo de software para gestdo e operacionalizacdo de consignados no @mbito do Poder
Executivo Municipal.

8L Requisitos Funcionais: Esta segdo apresenta os Requisitos de Funcionais do Sistema, que caracterizam
as funcionalidades para atender ao processo de negécio de consignacdes.

8.1.1. Requisitos Gerais:

8.1.1.1. Os relatérios devem ser gerados, no minimo, nos formatos TXT, PDF e XLS. Os relatérios devem
ser visualizados previamente na tela do computador, antes do envio para impressao (“preview”).

8.1.2. Requisitos Especificos por Perfil de Utilizag&do

8.1.2.1. Mddulo Gestor

3)

b)

9)

h)

)

K)

Permitir o controle e a parametrizacdo dos limites superiores das taxas praticadas pelas consignatarias
(podem ser taxas de Juros ou de Custo Efetivo Total - CET).

Disponibilizar area de envio de documentos para comunicagdo com as consignatarias, com selecao
das consignatarias que receberdo os documentos e vice e versa.

Disponibilizar area de deposito geral de documentos, onde o gestor do sistema podera depositar
documentos digitalizados. (Ex. Decisdes judiciais)

Disponibilizar area de deposito de contratos de consignacéo digitalizados, onde o gestor do sistema
podera acessar documentos pertinentes a consignacao.

Disponibilizar area de depdsito de critica gerada no processamento das consignagGes por
consignatario.

Permitir consultar as consignages realizadas para um determinado servidor, contendo informagoes
sobre o contrato, parcelas, valor, situagdo de cada parcela, alteragGes na consignacdo, usuario que
realizou a consignagéo no sistema.

Permitir a manutencéo do cadastro dos usuarios das consignatarias e dos administradores do sistema,
conforme perfis cadastrados.

Permitir diversos niveis de acesso para 0s USUArios, como: consignante/gestor, consignatarias,
correspondentes e servidores.

Permitir a criacdo de perfis de acesso e manutenc¢éo de suas funcionalidades para os usuarios.

Permitir o bloqueio/desbloqueio dos perfis de acesso, bloqueando/desbloqueando, consequentemente,
0 acesso de seus respectivos Usuarios.

Permitir configurar a exigéncia de cadastro IP e/ou endereco de acesso para usuarios, bloqueando a
utilizagdo do sistema através de IP/enderecos ndo cadastrados.

Permitir configurar a exigéncia de cadastro e-mail para 0s usuarios.
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m) Permitir o cadastro de uma data de fim de vigéncia de um usudrio, ou seja: atingida essa data, o0 usuario
sera bloqueado automaticamente.

n) Permitir o bloqueio de acessos simultaneos de um mesmo usuario.

0) Permitir o cadastramento de apenas um perfil por CPF, evitando que uma mesma pessoa (CPF) tenha
acesso ao usuario consignante/gestor concomitantemente com o de consignatéria.

p) Utilizar mecanismo que dificulte o acesso indevido de robos e Scripts automatizados ao sistema, como
por exemplo, CAPTCHA (CompletelyAutomatedPublic Turing testtotellComputersandHumans Apart
- teste de Turing publico completamente automatizado para diferenciagdo entre computadores e
humanos).

g) Possuir mecanismo de recuperagdo de senha dos usuarios em caso de necessidade.

r)  Permitir a configuracdo de nivel de severidade da senha dos usuarios.

s) Permitir a configuracéo de prazo para expiracdo da senha dos usuérios obrigando-os a altera-la.
t)  Permitir a configuracdo de um limite de senhas ja utilizadas para que o usudrio ndo as reutilize.
u) Permitir a definicdo de um prazo para o blogueio automatico de usuarios por inatividade.

V) Permitir a defini¢do de quantidade maxima de tentativas de acessos incorretos ao sistema, bloqueando
0 usuario automaticamente.

w) Permitir limitacdo dos prazos maximo e minimo de caréncia, para desconto em folha, por servico.

X) Permitir limitagdo do valor da parcela (em moeda corrente ou percentual), para desconto em folha,
por servigo.

y) Permitir limitacdo do nimero de parcelas, para desconto em folha, por servico.

2) Permitir manutencéo do cadastro de 6rgdos do Municipio.

aa) Permitir manutencdo dos servigos de desconto/rubrica.

bb) Permitir selecdo dos servicos que poderdo ter prazo alongado ou negociado pelas consignatarias e,
para 0s servigos selecionados, permitir a parametrizacdo dos prazos.

cc) Permitir manutencdo do cadastro das consignatarias, contendo informacdes sobre seu CNPJ, razéo

social, dados bancarios e contatos, além de blogueio e desblogueio manual e automatico
(parametrizavel). O bloqueio fara com que a consignataria so tenha a opgédo de liquidar os servicos.

dd) Permitir a manutencdo dos cédigos de verbas de desconto por servico, assim como seu bloqueio e
desblogueio.

ee) Permitir consulta ao CPF, nome e vinculo de um determinado usuario servidor, conforme perfis
cadastrados.

ff) Permitir a consulta dos dados pessoais (nome do pai, nome da mde, endereco, etc) e cadastrais
(categoria, lotacdo, data de admisséo, etc) dos servidores pelo consignante/gestor.
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gg) Permitir o bloqueio/desbloqueio de determinados servi¢os para um determinado usuario servidor.

hh) Permitir o bloqueio/desbloqueio de gestores de um determinado 6rgédo, conforme perfil cadastrado ao
sistema.

i) Disponibilizar relatorios analitico e sintetico das alteragdes contratuais (inclusdo, alteragdo, suspensao,
reimplantagdo, liquidacdo, cancelamento) realizadas por uma determinada consignataria, num
determinado periodo e agrupadas por servigo/érgao. Os relatorios deverao apresentar telas de filtro
para 0s campos: tipo de alteracdo, consignataria, periodo (més e ano), servico e orgao.

ji) Disponibilizar relatorios analitico e sintético das movimentagdes financeiras realizadas por uma
determinada consignataria, num determinado periodo, agrupadas por servigo/6rgdo, totalizando
quantidades e valores. Os relatérios deverdo apresentar telas de filtro para os campos: consignataria,
periodo (més e ano), servico e 6rgao.

kk) Disponibilizar relatérios com as informagdes do processamento mensal oriundas da folha de

pagamento, informando parcelas averbadas e ndo averbadas em folha de pagamento, tais como:
falecimento, exoneracao, licencas entre outros.

Il) Permitir suspender, cancelar e liquidar contratos efetuados para um determinado servidor.
mm) Permitir reativar contratos suspensos, cancelados e liquidados.

nn) Permitir consultar as margens consignaveis de um determinado servidor.

00) Permitir transferéncia automatica de contratos entre vinculos, em o caso de reducdo de margem ou
exoneragdo do servidor.

pp) Permitir o acompanhamento das operacdes de portabilidade de margens entre Consignatarias.

8.1.2.2. Mddulo Consignataria
a) Efetuar consignagdo com respectiva reducdo da margem consignavel em tempo real, emitindo
documento de autorizagdo numerado, a ser assinado pelo servidor e pela consignataria, que possibilite
posterior consulta no sistema.
b) Nao permitir que uma consignataria acesse contratos de outras consignatarias.
€) Permitir consulta as consignagdes de um determinado servidor.

d) Efetuar liquidacdo de contrato, liberando o valor da margem consignavel.

€) Efetuar o desblogueio automatico das reservas de margem consignavel néo confirmada, com base em
parametrizacdo de prazo para estes cancelamentos automaticos.

f) Permitir a determinagéo de um prazo para que uma reserva ndo confirmada pela Consignatéria seja
cancelada automaticamente;

g) Permitir a suspensdo e o cancelamento de contratos no sistema e sua posterior reativacdo em casos

de necessidade. Caso a suspensdo tenha sido feita pelo consignante/gestor, a consignataria nao devera
conseguir reativar o contrato;

h) Permitir o alongamento de dividas até o limite requlamentado (parametrizado), em caso de suspensédo
de desconto de pelo menos uma parcela mensal, sem possibilidade de ampliagdo do valor da parcela
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)

K)

o)

)

mensal e do valor inicial do contrato.

Permitir a consignataria consultar o valor da margem dos servidores a partir do vinculo, do CPF e da
digitacdo de senha individual de uso unico do servidor;

Realizar a importacdo e o processamento de arquivos de lote, referente as operacdes de incluséo,
alteracdo e excluséo de contratos, controlando o limite de margens disponiveis.

Permitir a manutengdo do cadastro de agéncias e correspondentes, bem como a criagdo de seus
usuarios, conforme perfis cadastrados.

Permitir limitacdo dos prazos maximo e minimo de caréncia, para desconto em folha, por servico,
dentro dos limites estipulados pelo gestor do sistema.

Permitir a reimplantacdo automatica de parcelas ndo descontadas em folha de pagamento.

Dispor de mddulo para gestdo de portabilidade de margem consignavel que possibilite a troca de
informacdes entre as consignatéarias para compra de um ou mais contratos huma mesma operagao,
dispondo de mecanismos para parametrizacdo dos prazos de troca de informagdes entre as
consignatarias e de

mecanismos para desfazer o processo de portabilidade depois de decorridos os prazos parametrizados.

O médulo deve permitir os seguintes passos:

Possibilitar que a consignataria interessada selecione o(s) contrato(s) de um determinado servidor
que serd objeto da portabilidade, mediante autorizagdo desse servidor, através do registro de senha
no sistema. Os dados minimos do contrato disponiveis para visualizagdo da consignataria sdo: codigo
identificador do contrato, nimero de parcelas, valor da parcela, nimero de parcelas pagas, data de
inicio do contrato;

Possibilitar que a consignataria detentora do(s) contrato(s) informe a consignataria interessada o valor
do saldo devedor;

Possibilitar que a consignataria interessada comunique que o valor correspondente ao saldo devedor
foi repassado mediante documento bancario;

Possibilitar que consignataria detentora do(s) contrato(s) liquide o contrato e comunique a liberagéo
da margem averbada para a consignataria interessada;

Permitir a operacdo de renegociacdo de contratos: o usuario visualizara uma lista de contratos
disponiveis, selecionaré os que serdo renegociados e, na mesma operacao, incluira um novo contrato
com as novas informagoes definidas. Em cada contrato de origem devera existir um link que o vincule
a0 seu contrato de destino e vice-versa;

Possibilitar que a consignataria interessada gere um novo contrato tendo como valor minimo o saldo
devedor do contrato liquidado;

Disponibilizar area de download de documentos enviados pelos gestores do sistema.

Permitir a manutencéo (insercéo e alteracdo) das taxas (tanto as taxas de Juros quanto Custo Efetivo
Total - CET) praticadas para contratos de empréstimos, customizada pela quantidade de parcelas.

Registrar a ocorréncia de cada operagdo realizada, informando data, usuario responsavel descri¢éo

da operacdo e identificacdo completa da operacéo;
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y) Permitir a informacéo de saldo devedor solicitado por um servidor com a inclusdo de um arquivo
anexo, como por exemplo, boleto para pagamento ou demonstrativo de saldo devedor;

Z) Os valores devem obedecer aos limites parametrizados pelo gestor do sistema.

aa) Os relatorios disponiveis as consignatarias devem estar implementados de forma que cada uma
visualize somente 0s seus contratos.

bb) Disponibilizar relatorios analitico e sintetico das alteragGes contratuais (inclusdo, alteragéo,
suspensdo, reimplantacao, liquidagdo, cancelamento) realizadas por uma determinada consignataria,
num determinado periodo e agrupadas por servi¢o/orgao.

cc) O relatério analitico deve exibir os seguintes dados do servidor: nome, vinculo e CPF.

dd) Os relatorios deverdo apresentar telas de filtro para os campos: tipo de alteracdo, consignatéria,
periodo (més e ano), servico e 6érgao.

ee) Disponibilizar relatorios analitico e sintético das movimentagdes financeiras realizadas por uma
determinada consignataria, num determinado periodo, agrupadas por servi¢o/orgao, totalizando
guantidades e valores.

ff) O relatério analitico deve exibir os seguintes dados do servidor: nome, nimero funcional, vinculo e
CPF.

g9) Os relatorios deverdo apresentar telas de filtro para os campos: consignataria, periodo (més e ano),
Servico e orgao.

hh) Possibilitar reserva de margem consignavel para averbacao de contrato em folha de pagamento.

if) Disponibilizar area de deposito de contratos de consignacdo digitalizados, onde o gestor do sistema
podera acessar documentos pertinentes a consignacao.

jj) Disponibilizar area de depdsito de critica gerada no processamento das consignacdes por consignatario.

8.1.2.3. Mddulo Servidor

a) Permitir consultar extrato detalhado dos contratos, independente da sua situagéo.
b) Possuir simulador de empréstimo.
€) O usuario simula o empréstimo escolhendo o niimero de parcelas e o valor total ou o valor da parcela.

d) O resultado da simulagdo sera um ranking ordenado pela taxa de juros ou CET - Custo Efetivo Total,
praticado pelas consignatarias.

e) Deverdo ser informados no ranking: o nome da consignataria, o valor total liberado, taxa de juros,
CET mensal e CET anual.

f) Permitir a reserva de margem a partir de uma simulagdo de empréstimo com a visualizagdo das
instrucdes fornecidas pela consignataria (como por exemplo, telefone de contato, enderego, etc).

g) Permitir o cancelamento de uma reserva de margem ainda ndo confirmada pela consignataria.

h) Permitir a solicitacdo do saldo devedor dos seus contratos.
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I) Permitir a criacdo de mensagem a ser encaminhada para uma determinada consignataria.
8.2. Requisitos de Integracao

Esta secdo apresenta os Requisitos de Integracdo do Sistema, que caracterizam as funcionalidades capazes de
atender as necessidades de integracdo entre o software ofertado e os demais sistemas que d&o suporte ao
servico de operacionalizacdo de consignados.

8.2.1. Sistema de Gestédo de Recursos Humano do Municipio de Itapecuru Mirim.

8.2.1.1 - A integracao do software para gestdo e operacionalizacdo de consignados com o sistema de Gestdo
de Recurusos Humano deve objetivar a execucéo de atividades de processamento on-line e em lote para carga
da margem consignavel bruta, célculo da margem facultativa liquida e especificas para cartdo, geragdo de
arquivos de contratos de consignacéo para averbacdo em folha de pagamento, e demais arquivos processados
nesta rotina, tais como carga de usuarios servidores.

8.2.1.2. - Tais atividades serdo operacionalizadas pela CONTRATADA em parceria com a SEMAPREH,
segundo cronograma mensal a ser elaborado em conjunto com a Superintendéncia de Recursos Humano.

8.2.1.3 - E de responsabilidade da CONTRATADA a definicio dos layouts necessérios, tomando por base 0s

layouts ja existentes, mediante aprovagdes da SEMAPREH, referente aos arquivos de margem consignavel,
dos contratos a averbar, e de retorno contendo parcelas averbadas em folha de pagamento.

8.3. Requisitos Técnicos
8.3.1. Arquitetura de Sistema

a) Operar em plataforma WEB, sendo compativel com os navegadores nas versdes recentes do Mozilla
Firefox, Internet Explorer e Google Chrome;

b) Operar com Sistema Gerenciador de Banco de Dados que seja compativel com SQL (Linguagem de
Consulta Estruturada).

€) Permitir integragdo com sistemas legados através de troca de arquivos ou tecnologia XML.

8.3.2. Requisitos de Seguranca,

a) Possuir Trilha de Auditoria em todas as funcionalidades do sistema, e telas de consulta.

b) Permitir manutencéo e controle de acesso de perfis dos usuarios (ex.: Usuarios Gestores, Usuarios de
Orgdos, Usuarios de Consignatarias, Usuarios Servidores).

€) Exigir utilizagdo de senha individual para acesso ao sistema, com possibilidade de sua alteracéo pelo
usuario.

d) Permitir o uso de Certificados SSL. Troca de informagdes de forma segura, proporcionando alta
confiabilidade e evitando que os pacotes de dados que trafegam pela rede sejam lidos e violados por
softwares maliciosos.

e) Permitir o acesso apenas de enderecos IPs previamente cadastrados.

f) Possuir parametrizagéo para travar o acesso ao sistema mesmo de IPs previamente cadastrados em
horérios que o sistema ndo deveria estar sendo acesso.
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g) Exigir senha especifica para contratacdo de empréstimo consignado.

8.3.3. Usabilidade

8.3.3.1 - Possuir interface intuitiva que facilite a compreenséo e o uso do sistema.

8.4 Servicos Relacionados

8.4.1 Sustentacdo do Sistema

8.4.1.1 Descricao
O servico de hospedagem devera ser oferecido pela CONTRATADA, e devera dispor dos recursos de Tl

necessarios para armazenar a base de dados de consignados, suportar os processos de seguranca de dados e
acesso ao sistema via web, monitorar a disponibilidade do sistema, e atender usuarios do sistema.

8.4.1.2 Acordo de Nivel de Servico
8.4.1.2.1 Disponibilidade
O software deveréa estar disponivel durante todo 0 més, no regime e independente da folha de pagamento de
acordo com os horarios de trabalho de interesse da administragéo publica estadual. A taxa de disponibilidade
aceitavel é de 97,5% e o Calculo para a disponibilidade, para fins de monitoramento controle mensal, é a
seguinte:
Disponibilidade (%) = [((Nx60xD)-F) / (Nx60xD)] x 100 Onde:
N = ndmero de horas disponiveis em um dia; D = nimero de dias no més;

F = tempo total (expresso em minutos) no més, relativo falhas ou defeitos que acarretaram a indisponibilidade
do sistema.

8.5 Tempo de Resposta

O software devera oferecer os seguintes tempos de respostas, levando em consideracdo o atendimento ao
cliente e o controle e gestdo administrativa:

851111 Transicdo Online: maximo de 5 segundos;
8.5.1.1.12 Relat6rios/Consultas:
8.5.1.1.1.2.1  Presencial (atendimento ao publico): méximo de 15 segundos;

8.5.1.1.1.2.2 Administrativo (para gestdo e controle): maximo de 6 minutos.

8.6. Produto a ser entregue
A CONTRATADA devera elaborar o seguinte relatério gerencial de servigos, apresentando-o aos gestores do
contrato até o quinto dia Gtil do més subsequente ao da prestacao dos servicos, de forma impressa e por meio
digital, conforme periodicidade abaixo:

a) Mensalmente:

Relatdrio de disponibilidade do sistema, destacando a quantidade, em minutos, de indisponibilidade

do sistema, a porcentagem de disponibilidade, e 0 comparativo com a porcentagem definida no
acordo de nivel de servico.
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8.7 Suporte Técnico

8.7.1 Atendimento

8.7.1.1 - O suporte a usuarios sera realizado por meio de uma central de atendimento, que tera grande
importancia na solugdo de problemas, disponibilizando, aos usuarios, pessoal especializado e tecnicamente
habilitado para o atendimento de quaisquer solicitagfes relacionadas ao Sistema.

87111 - A Central de atendimento devera desempenhar as atividades, assegurando que apds a ocorréncia
de um incidente, o servigo de tecnologia da informacéao afetado seja restabelecido a sua condi¢&o original de
funcionamento, obedecendo ao Acordo de Nivel de Servico (ANS) e minimizando os efeitos colaterais ou a
parada total da disponibilidade do servigo.

Assim, a Central de atendimento devera:

a) Operar por completo nos dias Uteis de segunda-feira a sexta-feira, no horéario de 08 horas as 18 horas,
sem intervalo;

b) Classificar os incidentes, a medida que sdo recebidos, determinando urgéncias e prioridades;

c) Disponibilizar nimero 0800, que permita atendimento, a partir de chamadas de telefonia fixa, para
todo territdrio nacional,

d) Responder a todos os chamados por telefone;

e) Registrar todos os chamados em um sistema de gestéo de servigos, conforme especificacdes listadas
no item 8.7.2.

f) Realizar pesquisa de satisfagdo, apés o atendimento, por meio de formularios eletronicos, que possam
ser customizados conforme demanda da SEMAPREH,;

8.7.2 Sistema de Gestdo de Servicos

Na data em que o sistema entrar em operacdao, a CONTRATADA deve apresentar o sistema de gestao de
Servigos.

O sistema deveré registrar todos os chamados realizados na Central de atendimento (e todas as atividades e
comunicacgdes com 0s usuarios em cada chamado) e devera permitir ao gestor um completo gerenciamento
dos atendimentos por meio de relatérios de atendimentos realizados (com possibilidade de exportagdo em
planilha Excel) contendo no minimo as informacdes listadas abaixo:

Ntmero do chamado, Orgéo/ Consignataria, modulo, funcionalidade do sistema, solicitante (nome do usuario
que abriu o0 chamado), causa (erro ou davida), descricdo do chamado, solugdo do chamado, data de abertura,

data de término, prioridade e indicador de incidente expirado para cada tipo de ANS listado na tabela 3
(localizada no item 8.7.3).

8.7.3 Acordo de Nivel de Servigo (ANS)

8.7.3.1 - Os servicos terdo sua efetividade e qualidade avaliadas por meio de Acordo de Nivel de Servico
(ANS). Os ANSs serdo classificados conforme a prioridade estabelecida na Tabela 2:
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TABELA 2 - CLASSIFICACAO DE PRIORIDADES

CondicGes de Emergéncia ou problema critico (sistema “parado”).

Usar esta prioridade para problemas que impecam totalmente a operacao do fluxo de trabalho no

Alta | ambiente de producéo.
Classificacdo das ocorréncias com prioridade Alta:
e Erro: Defeito ou restri¢cbes severas em fungdes criticas, sendo necessaria uma intervencao
manual ou solugéo de contorno;
e Duvida: Duvida operacional de utilizacdo que impeca o andamento de uma das fungdes
criticas.
Impacto na operacdo do sistema sem estar no caminho critico da operagao.
Esta prioridade € utilizada para problemas que atrapalham parte do fluxo de trabalho habitual do
sistema na contratante.
Média Classificacdo das ocorréncias com prioridade Média:
e Erro: Qualquer defeito do sistema que ndo seja em fungGes criticas, mas que impeca a
utilizacdo de alguma funcionalidade;
e Ddvida: Qualquer duvida operacional de utilizagdo do sistema que néo seja em fungoes
criticas.
e Ajuste: Correcdo de algum dado informado de forma errada pelo usuario em funcdes
criticas.
Duvidas sobre operagdo do sistema e problemas que ndo causem impacto na operagdo do mesmo.
Classificacdo das ocorréncias com prioridade Baixa:
. e Erro: Defeitos que causem pouco impacto na execucdo das tarefas como: erros de
Baixa ortografia, navegacdo de telas ou outros problemas de visualizacdo / layout;

Duvida: Davidas gerais ndo relativas a operagdo do sistema, tais como: recuperagéo de
senhas, como se cadastrar no sistema etc.

Ajuste: Correcdo de algum dado informado de forma errada pelo usuario em fungdes ndo
criticas.

8.7.3.2- Com base na prioridade estabelecida na abertura do chamado serdo prestados os atendimentos
com os prazos detalhados na tabela a seguir:
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TABELA 3 - ANS MAXIMO PARA CADA CHAMADO

Tipo Descricédo Alta Média Baixa
Tempo maximo para responder 30 2h
. b S oras 4 horas
Atendimento / registrar o chamado do solicitante. minutos (teis Gteis
« Tempo maximo para envio de solugdo de
Solugéo . 4 horas 16 horas 24 horas
Temporaria contorno para o problema, quando possivel. (iteis (teis teis

) Tempo maximo para envio
Solugdo i o ) 10 dias corridos
o de solugéo definitiva de manutencéo
Definitiva
corretiva.

8.7.3.3 - O tempo de atendimento sera contado sempre a partir do acionamento do nivel de servigo, sendo que
0s tempos maximos de solugdo ajustados no ANS serdo suspensos nos casos listados a seguir, procedendo-se o
registro do fato no chamado, por parte do técnico responsavel:

a) O usudrio solicitante ndo se encontrar disponivel, quando for necessaria sua presenca e/ou informagdes
de seu dominio;

b) Quando houver necessidade de aprovacédo e ou informagdes por conta da CONTRATANTE.
¢) O chamado somente sera considerado solucionado apds a central de atendimento verificar junto ao

usudrio seu atendimento. Apds o fechamento do chamado, a CONTRATADA deve enviar a pesquisa
de satisfacdo ao usuario.

8.7.4 Produtos a serem entregues

8.7.4.1 - A CONTRATADA devera providenciar a documentacdo, impressa e por meio digital, conforme
periodicidade abaixo:

d Mensalmente: A frequéncia de afericdo e avaliacdo dos servigos serd mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar os seguintes relatorios gerenciais de servicos, apresentando-0s aos gestores
do contrato até o quinto dia atil do més subsequente ao da prestagdo dos servigos.

a. Relatorio dos atendimentos realizados;
b. Relatério de sugestdo de melhorias;

b) Trimestralmente: A avaliacdo geral da prestacdo de servigos sera realizada por meio da apuragdo das
pesquisas de satisfacdo realizadas com usuarios, devendo a CONTRATADA apresentar:

1. Relatorio dos resultados da pesquisa de satisfacao, realizadas apds os atendimentos, demonstrando

todas as médias simples apuradas nas pesquisas de satisfacdo, destacando as médias das pesquisas
inferiores ou iguais a 7 (sete) e tratamento dado pela CONTRATADA a cada uma delas.

8.8 Manutencgéo do Sistema
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8.8.1 Descricdo

8.8.1.1 Processo de manutencédo evolutiva

Compreende toda evolucdo de carater eletivo, proveniente de alteracdo ou identificacdo de novo

requisito.

8.8.1.2 Processo de manutencdo adaptativa

Compreende toda alteracdo de carater impositivo, que visa adaptar o software a uma nova realidade ou

novo ambiente externo. Assim, manutencdes do tipo adaptativas referem-se a adequar o software a mudancas
de leis ou regras, definidas pela SEMAPREH.

8.8.1.3 Processo de manutencéo corretiva

Compreende toda correcdo de erros identificados pelos usuarios.

8.8.2 Procedimentos

8.8.2.1 - Cada solicitacdo de Manutencdo do Sistema devera ser composta das seguintes fases:

3
b)

9

6

Solicitagdo de Servigos
Definicéo de Requisitos
Desenvolvimento
Homologacéo

Implantacéo

8.8.2.2 - O envolvimento direto de usuarios demandantes ocorrerd, quando couber, a critério da
CONTRATANTE.

8.8.2.3 - Cada fase gera responsabilidades para as partes e produz artefatos, conforme se segue, com o
detalhamento na forma de etapas:

)

b)

Solicitacdo de Servigos: O servico deve ser solicitado pela CONTRATANTE por meio do documento
que deve constar as pessoas responsaveis e uma descri¢ao resumida da necessidade a ser atendida pelo
projeto de evolugdo do Sistema inclusive com informagdes que sejam relevantes, como datas
importantes ou aspectos de legislacdo a serem contemplados pelo servigo.

Definicéo de Requisitos: A CONTRATADA deverd utilizar os métodos mais adequados para detalhar
a demanda com os especialistas da CONTRATANTE e usuarios demandantes que conhegam as regras
de negdcio envolvidas na manutencdo evolutiva e/ou adaptativa requerida. Ap6s a definicdo de
requisitos a CONTRATADA devera elaborar a especifica¢do e o cronograma de atividades que deverao
ser validados pela CONTRATANTE e usuarios demandantes.

Desenvolvimento: Construgdo dos cédigos fonte, elaboracéo dos casos de teste e realizacdo dos testes
unitarios e de integracdo da nova funcionalidade. Trata-se de etapa de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA. A entrega dessa fase se dara conforme acordado em cronograma.

Homologacdo: Toda funcionalidade construida deve ser homologada pela CONTRATANTE e pelos
usuarios demandantes, visando atestar a aderéncia daquilo que foi construido ou codificado, com o que
foi previamente especificado. E um teste com foco no pleno atendimento das funcionalidades
desenvolvidas, com base nos casos de testes elaborados e disponibilizados pela CONTRATADA.
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Todavia, aspectos de desempenho, seguranca e navegabilidade tambeém serdo avaliados. O prazo para
homologacao das funcionalidades ndo podera ser superior a 30 dias da disponibilizacdo da versao pela
CONTRATANTE.

6) Implantacdo: O prazo da implantagdo em producdo ndo pode ser superior a 5 (cinco) dias Uteis contados
da disponibilizacdo da versdo homologada. Deve ser produzido um relatério de aceite assinado pelo
representante da CONTRATANTE. Se faz necessario, pela CONTRATADA, prever a evolu¢do do
Sistema. Sua disponibilizagdo se dara mediante o de acordo da CONTRATANTE, desde que nao afete
funcionalidades em uso. O processo de manutencdo corretiva deverd seguir os niveis de servigo
definidos no item 8.6 (Suporte Técnico). As versbes contemplando as correctes deverdo ser publicadas
em producdo fora do horario normal de expediente.

8.9 Capacitagéo
8.9.1 Descricdo
A CONTRATADA deverd efetuar, mediante demanda da CONTRATANTE, a capacitacdo gestores e usuarios
do sistema, provendo conhecimentos para utilizagéo das funcionalidades existentes, parametrizacao, concessao
de acesso aos usuarios das consignatarias, e geragdo de relatorios e arquivos necessarios a operacionalizagao e

gestdo de consignados. A capacitacdo deve ser realizada em modalidade presencial, com dura¢&do minima de 8
horas, em que a CONTRATADA deverafornecer todo material didatico e de apoio a capacitacdo aos alunos.

8.10 Transferéncia de Tecnologia
8.10.1 Descricédo

A CONTRATANTE podera solicitar a transferéncia de tecnologia referente ao objeto contratado, para fins de
continuidade do servico de gestdo e operacionalizacdo de consignados no ambito do Poder Executivo
Municipal.

8.10.1.1 - Os seguintes casos sdo passiveis de solicitacdo de transferéncia de tecnologia:
d) Falénciada CONTRATADA;
b) Recuperacéo Judicial ou Extrajudicial da CONTRATADA,;

¢) Descontinuidade, por parte da CONTRATADA, do sistema informatizado para gestdo e
operacionalizacdo de consignados com averbacdo em folha de pagamento;

9. CRITERIO DE ACEITACAO DAS PROPOSTAS

9.1. Para a participagdo, a empresa devera apresentar 0s seguintes requisitos obrigatorios sob pena de
desclassificagéo:

9.1.1 - Atestado de Capacitacdo Técnica: Comprovacdo de que o licitante presta ou prestou, sem restricdo,
servico compativel em caracteristicas e prazos com objeto do presente Termo de Referéncia.

9.1.1.2 - A comprovacao serad feita por meio de apresentacdo de atestado(s), redigido(s) em portugués,
devidamente assinado(s), carimbado(s) e, preferencialmente, em papel
timbrado da empresa ou 6rgdo tomador do servico.

9.1.1.3 Para comprovacdo da compatibilidade descrita neste item, o(s) atestado(s) apresentado(s) devera(ao)
atender aos seguintes critérios:

91131 Comprovar que o licitante presta ou prestou servico relativo ao funcionamento de solucéo de software
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com atendimento das demandas através do uso do sistema por um periodo continuo nao inferior a 12 (doze)
meses. O(s) atestado(s) apresentado(s) devera(do) conter o nome, CNPJ, endereco, telefone e endereco de e-
mail do declarante e ser assinado por seus representantes legais.

91132 - Nos casos de atestado de capacidade técnica emitido por empresa da iniciativa privada, ndo sera
considerado valido aquele emitido por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da licitante, sendo
consideradas pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa
licitante e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécio comum.

9.1.2 — Prova de Conceito: A primeira classificada devera comprovar através de Prova de Conceito (Avaliagdo
Técnica do Sistema) que atende aos requisitos estabelecidos neste Termo de Referéncia, sob pena de
desclassificagéo.

9121 - A Prova de Conceito consistira da apresentacdo da solugdo e a averiguagdo pratica das
funcionalidades e caracteristicas do produto e sua real compatibilidade com os requisitos exigidos, e sera
realizada conforme o roteiro estabelecido no Anexo | deste Termo de Referéncia.

9122 -Poderdo ser realizados outros testes, além daqueles estabelecidos no roteiro, que o pregoeiro ou a
equipe técnica julguem necessarios para verificar o completo atendimento aos requisitos e especificagoes
técnicas exigidas.

9123 -Participardo da prova de conceito o representante credenciado da licitante, Comissédo Permanente de
Licitacdo, usuarios especialistas e representantes das areas de licitacdo, além de eventuais licitantes
interessados.

9124 -A partir da convocacao pela Comissao Permanente de Licitacéo, a licitante tera um prazo de até 05
(cinco) dias Uteis para montagem do ambiente para prova de conceito, nas dependéncias da Comissao
Permanente de Licitacdo, a partir das 08 horas.

9125 - A disponibilizacdo dos hardwares e softwares necessarios a realizacdo da prova de conceito sdo de
inteira responsabilidade da licitante.

9126 -Durante a prova de conceito serdo feitos questionamentos a licitante permitindo a verificacdo dos
requisitos constantes do Termo de Referéncia.

9127 -A Comissdo Permanente de Licitacio é facultada a possibilidade de realizar diligéncias para aferir o
cumprimento dos requisitos.

9.2.8 - Ao final da prova de conceito a Comissdo Permanente de Licitagdo emitira relatorio sucinto descrevendo
0s testes realizados e a concluséo sobre a aprovacdo da proposta ou desclassificagéo.

9.1.2.9 - Seréa desclassificada a licitante que for convocada para a prova de conceito e ndo demonstrar a
compatibilidade de seu produto conforme as especificagdes técnicas exigidas.

9.1.2.10 -Sera concedido prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo de contraprova pela licitante
desclassificada na prova de conceito.

10. DAS OBRIGAOES DA CONTRATADA
S&o obrigacbes da CONTRATADA, além de outras previstas neste instrumento:
10.1 - Fornecer toda e qualquer informacao solicitada pela CONTRATANTE.

10.2 - Fornecer pessoal qualificado para atender as sugestdes e solicitagdes efetuadas para alteragéo de sistema
informatizado visando atender as exigéncias de seguranga, confiabilidade e agilidade pretendidas pelo
CONTRATANTE.
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10.3 - Importar mensalmente para seu sistema informatizado as informac6es em carater de prévia no que diz
respeito aos proventos e descontos obrigatdrios gerados pelo CONTRATANTE, em arquivo com layout pré-
definido.

10.4 - Gerar as informag6es mensalmente quanto aos descontos facultativos em carater de prévia, visando a
importacdo para composicdo da folha de pagamento gerenciada pelo CONTRATANTE.

10.5 - Importar em carater definitivo para o més de competéncia as informagGes constantes na folha fechada,
para que sejam realizados os cruzamentos para geragdo do arquivo retorno para as consignatarias.

10.6 - Obedecer criteriosamente ao cronograma estabelecido pelo CONTRATANTE, visando a ndo gerar
atrasos no processo de geracdo de folha de pagamento.

10.7 - Garantir a fidelidade das informacGes geradas para a folha de pagamento advindas de seu sistema
informatizado, sob pena de san¢des civis, penais e administrativas.

10.8 - Garantir o sigilo financeiro das informagdes importadas, sob pena de sancles civis, penais e
administrativas; ndo podendo a CONTRATADA, salvo em autorizagdo escrita por parte da Administracao
Plblica, repassar, utilizar em beneficio de outros ndo envolvidos neste processo, todas as informacdes
gerenciadas por seu sistema informatizado.

10.9 - Disponibilizar aos Consignantes estrutura de atendimento com capacidade e pessoal capacitado
tecnicamente para atendé-los em suas necessidades pertinentes a descontos facultativos em folha de pagamento.

10.10 - Orientar, prestar consultoria, prevenir e solucionar possiveis fraudes, administrar e buscar soluges em
processos administrativos e/ou judiciais que tenham sua origem nos descontos facultativos do Consignante,
bem como informar quando solicitado sobre o0 andamento destes em aberto.

10.11 - Calcular corretamente a margem liquida consignavel, garantindo assim o desconto em favor da
consignataria.

10.12 - Gerar arquivo de retorno as consignatarias contendo as informag@es sobre os descontos realizados e a
critica dos descontos ndo efetuados.

10.13 - Fornecer pessoal técnico com conhecimento em folha de pagamento para realizar o estudo dos eventos
necessarios para a implantacdo das rotinas de gestdo de margem consignavel.

10.14 - Promover treinamento para o pessoal da CONTRATANTE.

10.15 - Promover treinamento para as consignatarias e seus representantes visando o melhor aproveitamento
da sistematica de gestdo de margem consignével.

10.16 - Adequar seus relatérios as necessidades do CONTRATANTE em prazo acordado em conjunto.

10.17 - Emitir relatérios sobre as consignacdes facultativas efetuadas em folha de pagamento e disponibiliza-
los mensalmente.

10.18 - Atender com presteza as solicitacOes de correcdo da execucao dos servicos propostos.

10.19 - Constatada a existéncia de consignagdo processada em desacordo com a Legislagdo vigente, que
caracterize a utilizacdo ilegal da folha de pagamento, devera a CONTRATADA suspender imediatamente a
consignacéo e informar a CONTRATANTE.

10.20 - Observar a legislacdo em vigor no que diz respeito a politica de consignacdes da CONTRATANTE.
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10.21 - Ceder ao final do contrato todos os dados relativos as consignacdes dos servidores publicos do Estado,
em layout pré-definido.

11. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
S&o obrigacbes da CONTRATANTE, dentre outras previstas neste instrumento:

111 - Gerar as informacdes quanto aos subsidios, proventos e descontos obrigatorios constantes em folha de
pagamento, em arquivo com layout pré-definido em acordo com a empresa CONTRATADA.

112 - Importar através de arquivo em layout pré-definido as informacdes contendo os descontos facultativos
existentes no momento da implantacéao, para inclusdo em folha de pagamento.

113 - Gerar em carater definitivo as informagGes de fechamento de folha, com as informagGes constantes no
contracheque do servidor em arquivo com layout pre- definido.

114 - Criar e gerenciar o cronograma de troca de informacdes entre a CONTRATADA e 0o CONTRATANTE.

115 - Garantir a fidelidade das informagdes geradas pela folha de pagamento, advindas de seu processo de
confeccdo.

116 - Ser responsavel exclusiva pelo credenciamento das entidades CONSIGNATARIAS, que mantenham
contrato com CONSIGNANTES.

117 - Executar a qualquer momento sem aviso prévio a fiscalizacdo documental e digital.

118 - Repassar para as CONSIGNATARIAS os valores retidos na folha de pagamento ou rescisdo contratual
dos CONSIGNANTES, por forca deste instrumento.

11. RESULTADOS ESPERADOS

111 - Reducdo do custo operacional gerado a CONTRATANTE pelo processo de gerenciamento de margem
consignavel, fazendo com que este custo seja aproveitado em outra atividade da pasta.

112 - Aumentar a seguranca das operacOes através de sistemas informatizados para deteccdo de possiveis
fraudes.

113 - Eliminar os processos administrativos advindos de operacdes indevidas no processo de gerenciamento
de margem consignavel.

114 - Disponibilizar através de um sistema automatizado do processo de consultas, reservas e averbagdes em
periodo integral e em todos os dias do més.

115 - Maior seguranga na emissao das averbagdes.

116 - Maior controle no gerenciamento dos descontos facultativos em folha de pagamento por parte da
CONTRATANTE.

12. CONDICAO DE PAGAMENTO
12.1 - A CONTRATANTE ou qualquer de seus 0rgdos ou entidades ndo efetuardo nenhum pagamento a
Contratada pela execucdo dos servigos objeto desse instrumento, a qualquer titulo. A remuneracdo da

Contratada sera efetuada Unica e exclusivamente pelas consignatarias, conforme valor unitario fixo por linha
de processamento obtido na licitacéo.

24
Praca Gomes de Sousa, s/n° - Centro, CEP: 65.485-000, Itapecuru Mirim/MA



ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPECURU MIRIM
CNPJ N° 05.648.696/0001-80

13. CUSTEIO DAS OPERAGOES

131 - O custeio das operacdes sera arcado pelas CONSIGNATARIAS devidamente credenciadas pela
CONTRATANTE e contratadas com empresa credenciada, de acordo com a natureza da consignacgao que opera.

14 GESTAO DO CONTRATO

14.1- A Gestdo e a fiscalizagdo da prestacdo do servico ficardo a cargo da SEMAPREH, através de servidor
gue sera designado por Portaria, ou por instrumento que o substitua, conforme Artigo 67, da Lei n° 8.666/93.

15 SANCOES
a. Aaplicacdo de san¢des aos contratados obedecera as disposi¢cdes dos artigos 86 a 88 da Lei n° 8.666/93.

b. Pelainexecucéo total ou parcial do contrato a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao
contratado as seguintes sangoes:

i. -adverténcia;

ii. - multa, na forma prevista neste instrumento;

iii - suspensdo temporéria de participagdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Prefeitura
Municipal de Itapecuru Mirim, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

Itapecuru Mirim — MA, em 25 de abril de 2022

Elaborado por :

Rozana Sousa Mendes Amorim
Superintendente de Pessoal e cargos Sociais

De acordo:

Walderino Mendes da Silva
Secretario Municipal de Administracdo
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ANEXO Il - CARTA PROPOSTA DA ADESAO/REQUERIMENTO CREDENCIAMENTO
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 001/2022

Pelo presente instrumento a empresa/instituicdo_, com sede na ___, e inscrita no CNJP sobo n® __,
neste ato representado por seu representante legal o Sr. *, portador do CPF n° *, vem ADERIR as regras
constantes no Edital de Credenciamento n® 001/2022 cujo objeto ¢ CONTRATACAO DE EMPRESAS
CONSIGNATARIAS, PARA OFERECER SERVICOS DE EMPRESTIMOS PESSOAIS E/OU
REFINANCIAMENTO DE EMPRESTIMOS AOS SERVIDORES DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE ITAPECURU MIRIM e:

DECLARA estar ciente e de pleno acordo com as disposic¢Oes e obriga¢fes dos instrumentos consignados
e também de acordo com o termo de referéncia e condi¢des do Edital.

DECLARA que assume inteira responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos apresentados,
sujeitando-me a eventuais averiguacGes que se fagam necessarias.

DECLARA que se compromete a manter, durante a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacOes assumidas, todas as condicdes de habilitacio e qualificacdo exigidas na licitagéo.

DECLARA, para fins de direito, na qualidade de PROPONENTE na licitagéo instaurada pelo MUNICIPIO
DE xxxxxxXx, acima epigrafada, que concorda e submete-se a todos 0s seus termos.

DECLARA, ainda, que tem conhecimento e submete-se ao disposto na Lei Federal n°. 8.666/93 e suas
posteriores alteragdes, bem como, ao edital e seus anexos referente ao credenciamento supracitado.
DECLARA, por fim, que nenhum dos seus dirigentes, gerentes ou acionistas detentores de mais de 5%
(cinco)por cento do capital ou controlador ou responsaveis técnicos, sdo servidores da Prefeitura Municipal
de xxxxx, sob qualquer regime de contratagéo, conforme determina o art. 9°, Il e 111, da Lei n°. 8.666/93.
Compromete a fornecer ao Municipio de xxxxxX, quaisquer informacGes ou documentos solicitados,
referentes a atendimentos realizados. Estamos cientes de que a qualquer momento, o Municipio de Xxxxx
podera cancelar o credenciamento nos termos do respectivo contrato. Tem conhecimento de que nos é

vedado cobrar honorérios, a qualquer titulo.

Com o objetivo de manter o cadastro de credenciamento sempre atualizado, informaremos, de imediato,

toda e qualquer alteragdo que venha a ocorrer em nossos dados cadastrais.

Na eventualidade de ser Credenciado, indica para a assinatura do contrato seu representante legal Sr.*.

CPF*.Por ser a expressdo da verdade, firma a presente.

Representante Legal
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ANEXO Il - DECLARACAO DE NEGATIVA DE INIDONEIDADE
EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 001/2022

Pelo presente instrumento a empresa/instituicdo__, com sede na ___, e inscrita no CNJP sob o n® __, neste
ato representado por seu representante legal o Sr. *, portador do CPF n°® *, DECLARA, sob as penas da Lei,
para fins do Credenciamento n° 001/2022 que néo foi declarada INIDONEA para licitar ou contratar com
a Administracdo Publica, nos termos do inciso 1V, do art. 87 da Lei 8666/93, bem como que comunicarei
qualquer fato ou evento superveniente a entrega dos documentos de habilitacdo, que venha alterar a atual
situacdo quanto a capacidade juridica, técnica, regularidade fiscal e idoneidade econémico-financeira.

Representante Legal

27
Praca Gomes de Sousa, s/n° - Centro, CEP: 65.485-000, Itapecuru Mirim/MA



ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPECURU MIRIM
CNPJ N° 05.648.696/0001-80

ANEXO IV - MODELO DE DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO
INCISOXXXIII, DO ART. 7°, DA CONSTITUICAO FEDERAL EMPREGADOR PESSOA
JURIDICA

EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 001/2022

Pelo presente instrumento a empresa/instituicdo_ , com sede na ____, e inscrita no CNJP sobon® __,
neste ato representado por seu representante legal o Sr. *, portador do CPF n° *, DECLARA, para fins do
disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de
27 de outubrode 1999, que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre

e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicéo de aprendiz ().

Representante Legal
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ANEXO V - TERMO DE RENUNCIA RECURSAL

Pelo presente instrumento a empresa/instituicdo_ , com sede na ___, e inscrita no CNJP sobon® __,
neste ato representado por seu representante legal o(a) Sr.(a) *, portador do CPF n® * vem mui
respeitosamente a presenca desta Comissdo Permanente de Licitagdo do Municipio de xxxx,
RENUNCIAR AO DIREITO DE INTERPOR RECURSO em face do julgamento proferido por esta
Comissdo, no que se referea HABILITACAO, com relagio ao PROCESSO ADMINISTRATIVO No.
2022.04.26.0008, CREDENCIAMENTO 001/2022, objetivando a CONTRATACAO DE EMPRESAS
CONSIGNATARIAS, PARA OFERECER SERVICOS DE EMPRESTIMOS PESSOAIS E/OU
REFINANCIAMENTO DE EMPRESTIMOS AOS SERVIDORES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE
ITAPECURU MIRIM.

Por ser verdade, firmo o presente.

Representante Legal
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ANEXO VI - MODELO PROCURAGCAO EDITAL DE CREDENCIAMENTO N° 001/2022

A (nome da licitante), com sede a *, CNPJ n° *, residente e domiciliada a *, neste ato representado(a)
pelo(a) (Sr.(a) *, com qualificagdo completa — nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profisséo e
endereco) pelo presente instrumento de mandato, nomeia e constitui, seu(s) Procurador(es) o Senhor(es)
(nome, RG, CPF, nacionalidade, estado civil, profissdo e endereco), a quem confere(m) amplos poderes
para junto a Prefeitura Municipal de Itapecuru Mirim/MA praticar 0s atos necessarios para representar a
outorgante na licitacdo de Credenciamento n°. 001/2022, usando dos recursos legais e acompanhando-os,
conferindo-lhes, ainda, poderes especiais para desistir de recursos, interp6-los, confessar, transigir, desistir,
firmar compromissos ou acordos, receber e dar quitacdo, podendo ainda, substabelecer esta para outrem,

com ou sem reservas de iguais poderes, dando tudo por bom firme e valioso.

Local, data e assinatura

Representante Legal
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ANEXO VII - MINUTA DO CONTRATO DE ADESAO (CREDENCIAMENTO) EDITAL DE
CREDENCIAMENTO N° 001/2022

O MUNICIPIO DE ITAPECURU MIRIM/MA, pessoa juridica de direito ptblico, com sede & Praca Gomes de
Sousa, s/n° - Centro, CEP: 65.485-000, Itapecuru Mirim/MA, inscrita no CNPJ sob n. 05.648.696/0001-80
representada neste ato pela Secretaria Municipal de Administracdo, Patriménio e Recursos Humanos -
SEMAPREH, denominada CONTRATANTE e a instituicdo financeira..., estabelecida..., CNPJ...,
representada por..., neste contratodenominada CONTRATADA, celebram o presente CONTRATO DE
ADESAO (CREDENCIAMENTO), de acordo com o Processo Licitatorio n® 001/2022, e com base no
art. 25, “caput” dalLei n° 8.666/93 e suas alteragdes, mediante as seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - Constitui objeto do presente termo a CONTRATACAO DE EMPRESAS CONSIGNATARIAS,
PARA OFERECER SERVICOS DE EMPRESTIMOS PESSOAIS E/OU REFINANCIAMENTO DE
EMPRESTIMOS AOS SERVIDORES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPECURU MIRIM, nos

termos do CREDENCIAMENTO n° 001/2022, cujas clausulas incorporam-se a este instrumento,

independente de sua transcricéo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VINCULAGCAO

2.1 - O presente Termo esta vinculado ao CREDENCIAMENTO n° 001/2022, consoante as especificacdes
e condicBes consignadas em todos os anexos do referido credenciamento, especialmente o disposto no
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA DO TERMO
3.1 - O presente termo terd vigéncia de 12 meses, contados a partir de sua assinatura, podendo ser

prorrogado, por interesse do contratante e anuéncia do credenciado, por iguais e sucessivos periodos,
mediante Termo Aditivoe consensual, nos termos do artigo 57, inciso 11, da Lei Federal 8.666/93, iniciando-

se a partir de suaassinatura.

CLAUSULA QUARTA - REGIME LEGAL DA CONTRATACAO E CLAUSULAS
COMPLEMENTARES

4.1 - O presente termo rege-se pelas normas consubstanciadas na Lei Federal n°. 8.666/93, complementadas

suas clausulas pelas normas contratuais constantes do CREDENCIAMENTO n°. 001/2022 em epigrafe.

CLAUSULA QUINTA - SECRETARIA COMPETENTE PARA FISCALIZACAO E
ACOMPANHAMENTO
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5.1 - E competente para pleno e total recebimento do objeto deste termo, bem como a fiscalizacdo do seu

cumprimento, o Secretario Municipal da xxxxX, 0 (a) Sr(a). XXXXXXXX.

CLAUSULA SEXTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
6.1 - DA CONTRATADA:
6.1.1- Zelar pelo cumprimento rigoroso das normas, clausulas e condigdes estabelecidas neste Edital e seus

anexos, bem como as que sejam editadas pelas autoridades competentes e fiscalizatérias;

6.1.2- Respeitar e fazer respeitar a legislagéo pertinente;

6.1.3- Respeitar o limite legal para a margem consignavel emitida expressamente pelo Contratante, de 35%
sobre os rendimentos dos servidores publicos (Lei Federal n° 13.172/2015 sendo 5% exclusivo para dividas
com cartdo de crédito) considerando apenas as parcelas de natureza fixa, ou seja,
salario/vencimento/aposentadoria, excluidos os valores flexiveis (gratificacdo, vantagem pessoal, etc.);
6.1.4- N&o cobrar valores e encargos excedentes ndo permitidos em lei para concessao dos empréstimos,
tais como taxas de administragdo, comissao de permanéncia, juros capitalizados mensais;

6.1.5- Permitir ao Municipio o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, através de servidores
designados para este fim;

6.1.6- Fornecer aos servidores os formularios de Contrato de Crédito Pessoal (de empréstimo), Solicitacao
de Certiddo de Reserva de Margem Consignavel e Autorizagdo para Desconto em Folha de Pagamento,
bemcomo outros formularios que se fizerem necessarios a formalizacdo das operagoes;

6.1.7- Providenciar, diretamente com os servidores, cOpias de seus documentos pessoais, Ultimos
contracheques e comprovante de residéncia;

6.1.8- Solicitar a Certiddo de Reserva de Margem Consignavel a Empresa Contratada pelo Municipio para
prestacdo de servicos de administracdo de margem consignavel e controle de consignacGes facultativas,
preenchidas na sua totalidade com os dados das operagdes propostas;

6.1.9- Manter em seu poder documento original comprobatdrio da autorizacdo pessoal do servidor, a ser
apresentado sempre que solicitado, sob pena de notificacdo;

6.1.10- Encaminhar até o dia 10 (dez) de cada més, & Empresa Contratada pelo Municipio, para prestacéo
de servicos de administracdo de margem consignavel, relacdo dos contratos liberados contendo o nome
completoe numero da matricula dos servidores, os valores das prestacdes a serem consignadas, més de
inicio e término, para que a Empresa envie ao Municipio em até 02 (dois) dias Uteis para que o Municipio
proceda aos devidos descontos em folha de pagamento;

6.1.11- Disponibilizar, mensalmente, as condi¢des gerais do empréstimo, com as taxas de juros pré-fixados,
através de tabelas;

6.1.12- Executar os servicos em absoluto sigilo, por seus prepostos, ficando, assim, vedada a divulgacéo,
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por qualquer modo e a qualquer titulo, sem prévia e expressa autoriza¢do do Municipio, de qualquer dado
ou informacao a que tiver acesso;

6.1.13- E de responsabilidade exclusiva e integral do credenciado a utilizagdo de pessoal para a execugio
do objeto, incluidos os encargos trabalhistas, previdenciarios, sociais, fiscais e comerciais resultantes de
vinculo empregaticio, cujo 6nus e obrigacBes em nenhuma hipdtese poderdo ser transferidos para o
Municipio;

6.1.14- A efetuacdo de desconto em desacordo com este Edital ou com o futuro contrato, ensejard em
notificacdo emitida pelo Municipio, garantindo-se, em qualquer hipétese, a oportunidade de a instituicdo
financeira apresentar esclarecimentos.

6.1.15 - Cumprir integralmente o disposto no Termo de Referéncia

6.2 - DO CONTRATANTE:

6.2.1- Informar expressamente a Instituicdo Financeira credenciada o valor do saldo da margem
consignavel do servidor, disponivel para a contratacao do crédito, observando para que esta nao ultrapasse
o limite estabelecido na legislacdo vigente;

6.2.2- Repassar a Instituicdo Financeira credenciada os valores descontados em folha de pagamento,
decorrentes dos créditos concedidos, até a data estipulada no contrato, o total dos valores averbados e,
quando ultrapassar este prazo e o carater de exce¢do previsto também no contrato, repassar com encargos
devidos.

6.2.3- Informar a Instituicdo financeira a ocorréncia de desligamento do servidor por forca de demissé&o,
exoneragdo, licenga sem vencimento e outros tipos de afastamentos que acarretem a excluséo do servidor
da folha;

6.2.4- O Municipio de xxxx/MA néo sera responsavel solidario, nem mesmo garantidor das obrigacGes
financeiras assumidas pelos servidores publicos em decorréncia da concessdo de empréstimos consignados
em folha de pagamento pelas institui¢cbes financeiras credenciadas na forma deste edital, obrigando-se
apenas e tdosomente a:

a) Manter atualizados os dados cadastrais relativos aos servidores publicos;

b) Qualquer alteragdo na conta-corrente indicada para repasse dos valores descontados na folha de
pagamento dos servidores publicos consignados cabera a CONTRATANTE atualizar imediatamente o
cadastro no Municipio.

6.2.5- Efetuar o correto enquadramento dos servidores, conforme condigGes deste Edital,

6.2.6- Recepcionar e remeter os arquivos e documentos necessarios a operacionaliza¢do deste Contrato,
mediante recibo;

6.2.7- Averbar em folha de pagamento o valor das presta¢des dos empréstimos concedidos, em favor da

Instituicdo Financeira;
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6.2.8- Informar as datas de fechamento da folha de pagamento e do crédito de salario dos servidores;
6.2.9- Recepcionar e devolver a Instituicdo Financeira os extratos e 0s arquivos relativos aos contratos a
serem consignados em folha de pagamento, os efetivamente averbados, bem como os excluidos no prazo
maximo de3 (trés) dias Uteis anteriores ao vencimento das prestagdes;

6.2.10- Comunicar a Instituigdo Financeira a justificativa para as eventuais impossibilidades de averbagéo
das prestacdes;

6.2.11- Comunicar a Instituicdo Financeira, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis contados da data do
conhecimento do fato, a ocorréncia da reducéo na remuneracéo;

6.2.12- Notificar o servidor/devedor para comparecer junto a Instituicdo, a fim de negociar o
pagamento dadivida, na ocorréncia de desligamento ou outro motivo que acarrete a sua excluséo da folha
de pagamento;

6.2.13- Acatar os parametros e normas operacionais da Instituicdo Financeira vigente e sua
programacaofinanceira;

6.2.14- Indeferir pedido efetuado por servidor/devedor sem a aquiescéncia da Instituicdo Financeira, de
cancelamento das averbagOes das prestagcdes do empréstimo, até o integral pagamento do débito;

6.2.15- Notificar a Contratada sobre qualquer irregularidade encontrada na prestacdo do servico, fixando-
Ihe,quando nédo pactuado, prazo para corrigi-la

6.2.16 - Aplicar as penalidades & instituicéo financeira, nos termos das Clausulas deste Edital.

CLAUSULA SETIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL
7.1. Constituem motivos para rescisdo do presente Termo o ndo cumprimento de qualquer de suas clausulas

e condicOes, bem como, motivos previstos na Lei Federal n°. 8.666/93, sem prejuizo das multas cominadas
neste Edital.

7.2. A rescisdo do termo sera determinada pela Secretaria Municipal de xxxx e exarada noprocesso
administrativo competente, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, tudo com vistas ao disposto na

Lei n°. 8.666/96, em especial ao seu artigo 79.

CLAUSULA OITAVA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto, a CREDENCIANTE podera aplicar a CREDENCIADA,
assegurados a esta o contraditério e a ampla defesa, as seguintes penalidades, previstas no art. 87, da Lei
8.666/93:

I.  Adverténcia;

Il.  Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administracdo,por prazo nao superior a 02(dois) anos;

I1l. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo PuUblica enquanto
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perdurarem os motivos determinantes da punicéo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria
autoridade queaplicou a penalidade, que serd concedida sempre que o contratado ressarcir a Administracéo
pelos prejuizos resultantes e ap6s decorrido o prazo da sanc¢do aplicada com base no inciso anterior.

8.2. As sancdes previstas nos subitens | e Il do item 8.1 poderdo ser aplicadas, facultada a defesa prévia do
interessado, no respectivo processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

8.3. A sancdo estabelecida no subitem I1l, do item 8.1 é de competéncia exclusiva do Prefeito Municipal,
facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no prazo de 10 (dez) dias da abertura de vista,
podendo a reabilitacdo ser requerida apds 2 (dois) anos de sua aplicacéo.

8.4. As sancdes aplicadas s6 poderdo ser relevadas, motivadamente e por conveniéncia administrativa,
mediante ato da Administragdo, devidamente justificado.

8.5. As penalidades serdo obrigatoriamente publicadas no D.O.M. e, no caso da aplicacdo da penalidade
descrita Inciso I1l, a CREDENCIADA devera ser descredenciada por igual periodo, sem prejuizo das
demais cominagdes legais.

8.6. As sancOes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.

8.7. Em qualquer hipotese de aplicacdo de sancGes serdo assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA NONA — DAS ALTERACOES
9.1 - Este Termo de Credenciamento podera ser alterado, nas hip6teses previstas no artigo 65 da Lei n®
8.666/93,desde que haja interesse da CREDENCIANTE, devidamente justificado.

CLAUSULA DECIMA — DA VIGENCIA
10.1 - O presente Termo de Credenciamento tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado

nos termos doartigo 57, 11 da Lei n° 8.666/93 e de comum acordo entre as partes, contados da data da

assinatura.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO DESCREDENCIAMENTO

11.1. A inexecucdo total ou parcial deste Termo de Credenciamento ensejara o descredenciamento da
instituicdo financeira com as consequéncias avencgadas e as previstas em lei ou regulamento.

11.2. Constituem motivo para descredenciamento:

I. O nado cumprimento de clausulas, especificacdes ou prazos.

II. O cumprimento irregular de clausulas, especificacbes e prazos.

[1l. O atraso injustificado no inicio da execugdo das obriga¢cdes compromissadas neste Instrumento.
IV. A paralisacdo do servico, sem justa causa e prévia comunicacdo a CREDENCIANTE.

V. A subcontratagéo total ou parcial do seu objeto, a associacdo da CREDENCIADA com outrem, a cesséo
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ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisdo ou incorporacdo, ndo admitidas neste
Instrumento, salvo prévia autorizacao.

VI - O desatendimento das determinagfes regulares emanadas da autoridade designada para acompanhar
efiscalizar a sua execucao, assim como as de seus superiores.

VIl - O cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas na forma do 8§ 1° do art. 67 da Lei
n.°8.666/93.

VIII - A decretagdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil.

IX - A dissolugdo da CREDENCIADA.

X - Aalteragdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da CREDENCIADA, que prejudique
a execucdo deste Instrumento.

X1 - Razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela
maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado a CREDENCIANTE e exaradas no
processo administrativo a que se refere este Instrumento.

XIl - A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucéo
deste Instrumento.

XIII - A contratacdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de qualquer
trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condic¢éo de aprendiz, a partir de quatorze anos, conforme
determina o Inciso XVIII do art. 78 da Lei n®8.666/93.

11.3. Os casos de descredenciamento serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurado 0
contraditério e a ampla defesa.

11.4. O descredenciamento podera ser:

| - Determinado por ato unilateral e escrito da CREDENCIANTE, nos casos enumerado nos incisos “I”” a
“XII” do paragrafo anterior.

Il - Amigavel, por Acordo entre as partes, reduzida a termo no processo administrativo, desde que haja
conveniéncia paraa CREDENCIANTE.

111 - Judicial, nos termos da legislacao.
11.5. O descredenciamento administrativo ou amigavel devera ser precedida de autorizagdo escrita e

fundamentada da autoridade competente.

11.6. Quando o descredenciamento ocorrer com base no inciso XI do Paragrafo Primeiro, sem que
hajaculpa da CREDENCIADA, seré este ressarcido dos prejuizos regularmente comprovados que houver
sofrido, tendo ainda direito aos pagamentos devidos pela execucdo deste Termo de Credenciamento até a
data da rescisdo.

11.7. O descredenciamento por descumprimento das clausulas contratuais podera acarretar
indenizacBes, bem como a reten¢do dos créditos decorrentes deste Instrumento, até o limite dos prejuizos

causados a CREDENCIANTE, além das sanc¢des previstas neste Instrumento.
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11.8.Este Termo de Credenciamento podera ser cancelado ou descontinuado pela CREDENCIANTE,
mediante prévio aviso de no minimo 30 (trinta) dias, sem que caiba o direito a qualquer indenizacdo a
CREDENCIADA.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DOS CASOS OMISSOS
12.1 - Os casos omissos ou situagOes nao explicitadas nas clausulas deste Termo de Credenciamento serdo

decididos pela CREDENCIANTE, segundo as disposi¢fes contidas na Lei n.° 8.666/93 e suas alteragdes
posteriores, demais regulamentos e normas administrativas federais que fazem parte integrante deste

Instrumento, independentemente de suas transcricoes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA PUBLICACAQO
13.1 - O extrato do presente contrato serd publicado no “Diario Oficial do Municipio”, por conta do
CREDENCIANTE, no prazo estabelecido no paragrafo Gnico do artigo 61 da Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO
14.1 - Fica eleito o foro da comarca de XXXX, Estado de XXXXXX, com exclusdo de qualquer outro, para

solucionar quaisquer questdes oriundas deste contrato.

E, por estarem assim justos e contratados, assinam o presente documento em trés (03) vias de igual teor e
forma, para um sé efeito, na presenca de duas testemunhas abaixo assinadas, que a tudo presenciaram,

ouvindo, ao final, a respectiva leitura.

Itapecuru-Mirim/MA, xx de 2022.

Secretario Municipal

(Responsavel Legal/ Razéo
Social)
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